
申込間違い、ご自宅で電波が入らないなど、お客様のご都合により返品を希望される場合は、契約書面を受領した日を含む
10日以内であれば、返品を承ります。
下記の「返品がお受けできない商品」を除き返品をお受けいたします。
下記「返品の手順に従って、カスタマーセンター、またはFAXにてお申し込みください。申し訳ございませんが、
他の商品への交換はお受けしておりません。いったん返品手続きをされた後、あらためてご希望の商品をお申込みください。

契約書面を受領した日を含む8日以内であればカスタマーサポートセンターまでご連絡ください。

株式会社ベネフィットジャパン　返品センター係

03-3490-3100

T E L. 0 5 0 - 8 8 8 0 - 8 5 9 0

お電話にて

クーリングオフ・キャンセルによる返品について
商品のクーリングオフによる返品について

返品のお申込方法

返品のご注意事項

返品先のご案内

お客様のご都合による返品について ご注意ください
交換はお受けしておりません！

1.お客様の事情により、キズ・汚れなどが生じた商品。または、部品紛失・箱損傷した商品。

2.お申込日（又は申込書/規約集受取日）から11日以上経過した商品

カスタマーサポートセンターへお申込み

返品のお申込みができます

「返品お申込用紙」をご記入後ご連絡ください。

FAXからお申込み
「返品お申込用紙｣をFAXしてください

●返品する商品・数量の内容が相違ないかご確認のうえ、必ず「返品お申込用紙」を同梱してください

返品がお受けできない商品

年末年始･弊社指定休日を除く
11:00-19 :00

T E L. 0 5 0 - 8 8 8 0 - 8 5 9 0

FAX. 0 3 - 3 4 9 0 - 3 1 0 0

年末年始･弊社指定休日を除く
11:00-19:00

〒252-0244
神奈川県相模原市中央区田名3977-1　SLC内 3階



株式会社ベネフィットジャパン　返品センター係

【返品先】〒252-0244
神奈川県相模原市中央区田名3977-1
SLC内 3階


